Amager Hospital, Region Hovedstaden

2. Hvordan vurderer du, at du blev informeret om lzengden af ventetiden, fra du blev henvist til afdelingen,
til du blev indlagt? (Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 13458 31,6 58,1 7,6 2,8
Amager Hospital 31 52,9 42,1 5,1 0,0 0]
Ortopadkirurgisk afdeling 27 59,3 40,7 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 3 0,0 66,7 333 0,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 1 100,0 0,0 0,0 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 0 0,0 0,0 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



2_1. Vidste du, hvor du skulle henvende dig, hvis der opstod @ndringer i din tilstand, mens du ventede
(fx til din praktiserende lzege, til hospitalet eller andre)? (Omfatter kun patienter, som var planlagt indlagt)
Antal Ja Nej
% %
Region Hovedstaden 4146 86,4 13,6
Amager Hospital 31 89,4 10,6
Ortopaedkirurgisk afdeling 27 92,6 7,4
Kardiologisk sengeafdeling 3 66,7 333
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 0 0,0 0,0
Medicinsk sengeafdeling 1 100,0 0,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



3. Oplevede du, at der var ventetid ved din modtagelse pa afdelingen?

Ja, Ja, Nej,
lang kort ingen
Antal ventetid ventetid ventetid Placering
% % %

Landsresultatet 33691 14,2 34,9 50,8
Amager Hospital 142 17,5 28,8 53,7 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 3,0 33,3 63,6 *
Kardiologisk sengeafdeling 61 16,4 24,6 59,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 16 12,5 12,5 75,0 *
Medicinsk sengeafdeling 32 25,0 37,5 37,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres

i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




4. Oplevede du, at én eller flere kontaktpersoner pa afdelingen havde sarligt ansvar for dit forleb?
Ja,
Ja, flere
Antal | én kontaktperson | kontaktpersoner Nej | Placering
% % %

Landsresultatet 36525 33,3 41,8 24,8
Amager Hospital 180 24,5 45,8 29,8 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 35 54,3 31,4 14,3 *
Kardiologisk sengeafdeling 68 25,0 50,0 25,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 28 32,1 42,9 25,0 *
Medicinsk sengeafdeling 49 14,3 46,9 38,8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



5. Hvordan vurderer du,
at afdelingens personale havde sat sig ind i dit sygdomsforleb ved de planlagte samtaler?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 31672 24,6 61,9 10,1 3,4
Amager Hospital 157 17,9 63,1 11,3 7,6 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 30,3 66,7 3,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 63 19,0 66,7 95 48 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 20 30,0 65,0 5,0 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 41 9.8 58,5 17,1 14,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



6. I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 36516 0,8 83,2 16,0
Amager Hospital 185 0,6 70,8 28,6 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 35 0,0 97,1 2,9 *
Kardiologisk sengeafdeling 70 0,0 82,9 17,1 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 3,3 70,0 26,7 *
Medicinsk sengeafdeling 50 0,0 56,0 440 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7.1 hvilket omfang blev dine parerende inddraget i de beslutninger,
der skulle traeffes om din behandling og pleje?
For For
Antal meget Passende lidt Placering
% % %

Landsresultatet 24206 0,6 78,0 21,3
Amager Hospital 138 0,0 73,2 26,8 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 23 0,0 87,0 13,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 48 0,0 75,0 25,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 0,0 89,7 10,3 *
Medicinsk sengeafdeling 38 0,0 60,5 39,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_1. Hvordan oplevede du muligheden for at tale med en lzege om din behandling,
nar du havde behov for det?
Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig

% % % %
Region Hovedstaden 9341 14,1 56,3 20,9 8,7
Amager Hospital 162 10,6 56,3 20,8 12,2
Ortopaedkirurgisk afdeling 29 20,7 72,4 6,9 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 59 8,5 66,1 16,9 8,5
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 27 14,8 55,6 222 7.4
Medicinsk sengeafdeling 47 8,5 46,8 25,5 19,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_2. Hvordan oplevede du muligheden for at tale med en fra plejepersonalet om din behandling og pleje,
nar du havde behov for det?
Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig
% % % %

Region Hovedstaden 9959 22,7 59,9 13,0 4.4
Amager Hospital 167 17,9 58,0 18,3 58
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 25,0 71,9 3,1 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 58 241 63,8 6,9 5,2
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 16,7 53,3 26,7 33
Medicinsk sengeafdeling 47 12,8 53,2 255 8,5

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_3. Fik du svar pa de spergsmal, du stillede, mens du var indlagt?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 10382 44,0 41,6 11,6 29
Amager Hospital 165 34,1 43,2 16,5 6,2
Ortopaedkirurgisk afdeling 31 61,3 38,7 0,0 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 63 39,7 41,3 143 48
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 26 38,5 46,2 15,4 0,0
Medicinsk sengeafdeling 45 222 44 4 222 11,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_4. Oplevede du, at legerne lyttede til din egen beskrivelse af din sygdom?

Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 9957 49,7 37,0 9,7 3,5
Amager Hospital 165 384 43,4 134 4,7
Ortopaedkirurgisk afdeling 30 70,0 30,0 0,0 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 65 446 446 6,2 4.6
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 27 29,6 40,7 22,2 7.4
Medicinsk sengeafdeling 43 30,2 46,5 18,6 47

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres

i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




7_5. Oplevede du, at plejepersonalet var lydher over for dine behov?
Nej

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 10465 53,2 35,5 7,8 3,5
Amager Hospital 172 48,6 37,9 9,2 43
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 59,4 37,5 3,1 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 64 51,6 40,6 47 3,1
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 62,1 27,6 6,9 34
Medicinsk sengeafdeling 47 38,3 40,4 149 6,4

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_6. Hvordan oplevede du muligheden for at tale fortroligt med personalet pa afdelingen,
nar du havde behov for det?
Virkelig
Antal | Virkelig god | God Darlig darlig
% % % %
Region Hovedstaden 6065 23,8 50,3 17,0 8,9
Amager Hospital 117 15,2 53,8 19,3 11,7
Ortopaedkirurgisk afdeling 20 10,0 90,0 0,0 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 35 20,0 51,4 143 143
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 23 17,4 60,9 17,4 43
Medicinsk sengeafdeling 39 12,8 46,2 25,6 154

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_7. Hvordan vurderer du, at der blev taget hand om dine smerter, mens du var indlagt?

Virkelig Virkelig

Antal godt Godt Darligt darligt
% % % %
Region Hovedstaden 8942 40,3 49,7 7,3 2,7
Amager Hospital 137 38,7 49,3 9,1 2,9
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 61,8 38,2 0,0 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 45 46,7 422 8,9 2,2
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 23 39,1 56,5 473 0,0
Medicinsk sengeafdeling 35 25,7 543 14,3 5,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_8. Var du itvivl om noget af folgende i forbindelse med den medicin, du modtog, mens du var indlagt?
Antal Ja Nej
% %
Region Hovedstaden 9987 32,0 68,0
Amager Hospital 182 45,2 54,8
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 27,3 72,7
Kardiologisk sengeafdeling 67 38,8 61,2
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 53,1 46,9
Medicinsk sengeafdeling 50 50,0 50,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_8a. Var du itvivl om noget af folgende iforbindelse med den medicin, du modtog, mens du var indlagt?:
Hvad du fik medicinen for?
Antal Ja Nej
% %

Region Hovedstaden 9817 13,0 87,0
Amager Hospital 177 22,5 77,5
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 3,0 97,0
Kardiologisk sengeafdeling 65 20,0 80,0
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 36,7 63,3
Medicinsk sengeafdeling 49 224 77,6

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_8b. Var du i tvivl om noget af folgende i forbindelse med den medicin, du modtog, mens du var indlagt?:
Eventuelle bivirkninger ved medicinen?
Antal Ja Nej
% %

Region Hovedstaden 9722 27,9 72,1
Amager Hospital 178 40,7 59,3
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 27,3 72,7
Kardiologisk sengeafdeling 65 33,8 66,2
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 46,7 53,3
Medicinsk sengeafdeling 50 46,0 54,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



7_8c. Var du i tvivl om noget af folgende i forbindelse med den medicin, du modtog, mens du var indlagt?:
Andet ved den medicin du modtog, mens du var indlagt?
Antal Ja Nej
% %

Region Hovedstaden 9274 14,0 86,0
Amager Hospital 172 16,8 83,2
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 9,4 90,6
Kardiologisk sengeafdeling 61 11,5 88,5
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 31 29,0 71,0
Medicinsk sengeafdeling 48 16,7 83,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforlob?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 34776 19,0 81,0
Amager Hospital 180 16,3 83,7 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 5,9 94,1 *
Kardiologisk sengeafdeling 63 14,3 85,7 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 12,5 87,5 *
Medicinsk sengeafdeling 51 21,6 78,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8a. Oplevede du, at der skete fejliforbindelse med dit indleggelsesforlob?: Udleveret forkert medicin?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 31311 6,2 93,8

Amager Hospital 170 6,1 93,9 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 0,0 100,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 58 3,4 96,6 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 31 3,2 96,8 *
Medicinsk sengeafdeling 48 10,4 89,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8b. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?:
Skade opstaet under undersogelse/operation?
Antal Ja Nej Placering
% %
Landsresultatet 33274 5,2 94,8
Amager Hospital 174 4,0 96,0 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 0,0 100,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 61 1,6 98,4 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 0,0 100,0 *
Medicinsk sengeafdeling 47 8,5 91,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8c. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforleb?: Administrativ fejl
(bortkommen journal, fejlregistrering m.v.)?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 32981 7,1 92,9
Amager Hospital 173 58 94,2 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 5,9 94,1 *
Kardiologisk sengeafdeling 59 10,2 89,8 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 3,1 96,9 *
Medicinsk sengeafdeling 48 4,2 95,8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



8d. Oplevede du, at der skete fejl i forbindelse med dit indleggelsesforlob?: Andet?
Antal Ja Nej Placering
% %

Landsresultatet 16429 13,9 86,1

Amager Hospital 76 14,2 85,8 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 13 0,0 100,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 30 10,0 90,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 13 15,4 84,6 *
Medicinsk sengeafdeling 20 20,0 80,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



9. Hvordan synes du alt i alt, at personalet tog hand om fejlen/fejlene, efter den/de blev opdaget?
(Omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %
Landsresultatet 5116 16,6 47,1 25,2 11,1
Amager Hospital 21 7,9 45,6 36,7 9,8 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 1 0,0 100,0 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 8 12,5 50,0 25,0 12,5 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 3 333 333 333 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 9 0,0 44 4 44 4 11,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



10. Oplevede du, at der opstod unedig ventetid pa undersogelser eller behandlinger,
der forleengede dit ophold pa sygehuset?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj | inogen mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %

Landsresultatet 30601 7,4 12,0 17,7 62,9
Amager Hospital 145 42 19,9 14,3 61,6 G
Ortopadkirurgisk afdeling 27 0,0 7.4 7.4 85,2 *
Kardiologisk sengeafdeling 56 1,8 16,1 17,9 64,3 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 23 8,7 26,1 8,7 56,5 *
Medicinsk sengeafdeling 39 5,1 231 154 56,4 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



11. Hvordan vurderer du, at din overflytning mellem forskellige afdelinger var tilrettelagt?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 15694 21,3 63,2 11,0 45

Amager Hospital 106 13,6 57,1 17,3 12,1 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 15 20,0 80,0 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 35 25,7 57,1 5,7 114 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 13,8 58,6 20,7 6,9 *
Medicinsk sengeafdeling 27 3,7 51,9 259 18,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



11_1. Hvordan synes du, at du blev informeret i de forste dage, du var pa afdelingen,
om hvordan indleggelsesforlebet ville forega?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt
% % % %
Region Hovedstaden 10959 24,8 58,3 12,9 4,0
Amager Hospital 179 15,9 60,6 16,1 7,4
Ortopaedkirurgisk afdeling 35 343 60,0 5,7 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 67 194 67,2 9,0 45
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 17,2 69,0 13,8 0,0
Medicinsk sengeafdeling 48 8,3 52,1 25,0 14,6

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Landsresultatet 34578 23,3 20,1 4,2 52,5

Amager Hospital 173 9,7 25,9 1,2 63,2 G
Ortopadkirurgisk afdeling 34 61,8 11,8 5,9 20,6 *
Kardiologisk sengeafdeling 63 95 38,1 0,0 52,4 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 0,0 26,7 33 70,0 *
Medicinsk sengeafdeling 46 2.2 19,6 0,0 78,3 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



13. Hvordan vurderer du alt i alt den skriftlige information, du fik?
(Omfatter kun patienter, som har modtaget skriftlig information)
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering

% % % %
Landsresultatet 15818 28,8 67,7 3,0 0,5
Amager Hospital 58 14,8 81,1 4,1 0,0 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 21 28,6 71,4 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 24 12,5 83,3 42 0,0 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 7 0,0 85,7 14,3 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 6 16,7 83,3 0,0 0,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14. Hvordan vurderer du alt i alt den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?
Virkelig Virkelig
Antal god God | Darlig darlig Placering

% % % %
Landsresultatet 35453 27,1 60,5 9,8 25
Amager Hospital 178 15,6 64,6 16,3 35 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 30,3 63,6 6,1 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 70 18,6 68,6 10,0 29 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 26 15,4 76,9 7.7 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 49 10,2 57,1 26,5 6,1 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14 _1. Hvordan vurderer du samlet set omfanget af den information, du fik, mens du var indlagt?
Antal For meget Passende For lidt
% % %
Region Hovedstaden 10885 0,9 80,7 18,3
Amager Hospital 177 0,3 77,3 22,5
Ortopaedkirurgisk afdeling 31 3,2 93,5 3,2
Kardiologisk sengeafdeling 69 0,0 82,6 17,4
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 28 0,0 78,6 21,4
Medicinsk sengeafdeling 49 0,0 69,4 30,6

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14_2. Oplevede du, at de informationer, du fik fra forskelligt personale pa afdelingen, stemte overens?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 10685 422 41,0 10,8 6,0
Amager Hospital 175 33,0 46,1 15,8 52
Ortopadkirurgisk afdeling 31 64,5 323 3,2 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 68 36,8 441 13,2 5,9
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 37,9 44 8 13,8 34
Medicinsk sengeafdeling 47 21,3 51,1 21,3 6,4

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Havde du en afsluttende samtale med en lege eller i;g_gl.)lejerske om dit behandlingsforleb i forbindelse med
din udskrivelse?
Antal Ja Nej
% %

Region Hovedstaden 11241 80,9 19,1
Amager Hospital 187 79,9 20,1
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 91,2 8,8
Kardiologisk sengeafdeling 72 91,7 8,3
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 70,0 30,0
Medicinsk sengeafdeling 51 72,5 27,5

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



14 4. Oplevede du, at personalet tog hensyn til dine behov ved planleegning af din udskrivelse?
Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 11022 46,0 36,1 104 7,6
Amager Hospital 187 43,5 39,4 9,5 7,6
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 61,8 38,2 0,0 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 69 46,4 435 5,8 43
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 33 48,5 424 6,1 3,0
Medicinsk sengeafdeling 51 353 353 15,7 13,7

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



15. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra afdelingen?
Meget Meget
Antal tryg Tryg Utryg utryg Placering
% % % %

Landsresultatet 36708 35,6 50,1 11,5 2,8

Amager Hospital 188 29,0 47,9 14,5 8,6 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 35 25,7 68,6 5,7 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 70 30,0 50,0 12,9 7,1 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 28,1 40,6 18,8 12,5 *
Medicinsk sengeafdeling 51 294 451 15,7 9.8 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



16. Hvordan vurderer du,
at afdelingen og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede om din udskrivelse?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 11205 29,3 54,0 9.8 6,9
Amager Hospital 85 33,8 44,4 10,2 11,7 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 18 27,8 72,2 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 21 52,4 23,8 95 14,3 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 21 38,1 57,1 48 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 25 240 40,0 16,0 20,0 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



17. Hvordan vurderer du, at afdelingen orienterede din praktiserende lzege om dit behandlingsforleb?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 16453 19,0 61,7 12,0 7,3

Amager Hospital 95 19,1 58,2 15,3 7,5 G
Ortopaedkirurgisk afdeling 16 12,5 87,5 0,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 34 235 58,8 8.8 8.8 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 17 17,6 47,1 17,6 17,6 *
Medicinsk sengeafdeling 28 17,9 57,1 214 3,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om din livsstils betydning for dit helbred
(fx motion, ernzring, rygning og alkohol)?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj | inogen mindre slet
Antal | grad grad grad ikke Placering
% % % %

Landsresultatet 25782 11,3 18,8 16,3 53,6
Amager Hospital 156 14,2 20,1 15,7 50,1 G
Ortopadkirurgisk afdeling 30 13,3 233 0,0 63,3 *
Kardiologisk sengeafdeling 56 19,6 17,9 19,6 429 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 10,0 26,7 13,3 50,0 *
Medicinsk sengeafdeling 40 12,5 17,5 17,5 52,5 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18_1. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om noget?
Antal Ja Nej
% %

Region Hovedstaden 10507 44,1 55,9
Amager Hospital 178 45,7 54,3
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 31,3 68,8
Kardiologisk sengeafdeling 67 47,8 52,2
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 31 48,4 51,6
Medicinsk sengeafdeling 48 45,8 54,2

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



Region Hovedstaden 8228 9,7 17,5 17,1 55,7
Amager Hospital 143 114 16,7 15,0 56,9
Ortopazdkirurgisk afdeling 31 3,2 9,7 9,7 77,4
Kardiologisk sengeafdeling 46 10,9 19,6 15,2 543
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 17,2 17,2 10,3 55,2
Medicinsk sengeafdeling 37 10,8 16,2 18,9 54,1

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



18 _1b. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om folgende: Den medicin du skulle tage?

Nej
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke

% % % %
Region Hovedstaden 8613 42 9,7 11,2 74,9
Amager Hospital 166 54 12,2 11,5 70,8
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 0,0 6,3 15,6 78,1
Kardiologisk sengeafdeling 61 8,2 13,1 8,2 70,5
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 30 10,0 10,0 10,0 70,0
Medicinsk sengeafdeling 43 23 14,0 14,0 69,8

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres

i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




18 1c. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om felgende:
Ved hvilke @endringer i din tilstand du skulle kontakte din leege eller sygehus?

Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke

% % % %

Region Hovedstaden 9576 7,2 14,3 14,5 64,0
Amager Hospital 162 6,7 18,7 16,5 58,1
Ortopadkirurgisk afdeling 30 0,0 6,7 33 90,0
Kardiologisk sengeafdeling 59 5,1 22,0 16,9 55,9
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 28 17,9 10,7 143 57,1
Medicinsk sengeafdeling 45 44 22,2 20,0 53,3

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres

i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




18 _1d. Har du, efter du blev udskrevet fra afdelingen, veeret i tvivl om folgende:
Sygdommens konsekvenser for din fremtid?

Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke

% % % %

Region Hovedstaden 9508 13,8 20,7 16,2 49,3
Amager Hospital 164 16,8 18,1 17,1 48,0
Ortopadkirurgisk afdeling 30 10,0 16,7 10,0 63,3
Kardiologisk sengeafdeling 61 19,7 19,7 19,7 41,0
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 29 17,2 20,7 13,8 483
Medicinsk sengeafdeling 44 15,9 15,9 18,2 50,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres

i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.




18_2. Vidste du, hvor du skulle henvende dig med spergsmal vedrerende din sygdom og behandling,
efter du kom hjem?

Antal Ja Nej

% %
Region Hovedstaden 10986 82,5 17,5
Amager Hospital 180 75,4 24,6
Ortopaedkirurgisk afdeling 32 84,4 15,6
Kardiologisk sengeafdeling 68 76,5 235
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 31 64,5 35,5
Medicinsk sengeafdeling 49 77,6 224

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



19. Hvordan vurderer du alt i alt, at dit samlede behandlingsforleb var tilrettelagt
(for, under og efter indleggelsen)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering

% % % %
Landsresultatet 33108 29,5 59,7 7,7 3,1
Amager Hospital 161 23,7 57,3 11,6 7,4 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 33 51,5 455 3,0 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 62 22,6 67,7 48 48 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 22 36,4 50,0 13,6 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 44 13,6 54,5 18,2 13,6 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20. Hvad er dit samlede indtryk af din indleggelse pa afdelingen?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt | Darligt darligt Placering
% % % %

Landsresultatet 36549 36,1 53,8 7.4 2,7

Amager Hospital 187 25,7 60,7 10,6 3,0 U
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 441 52,9 29 0,0 *
Kardiologisk sengeafdeling 72 34,7 55,6 5,6 42 *
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 31 22,6 71,0 6,5 0,0 *
Medicinsk sengeafdeling 50 16,0 62,0 18,0 40 *

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_1. Har du tillid til, at du har faet den rette legelige behandling, mens du var indlagt?
Nej,
Ja, Ja, kun i Nej,
ihgj inogen mindre slet
Antal grad grad grad ikke
% % % %
Region Hovedstaden 11286 62,3 28,4 6,2 3,2
Amager Hospital 188 51,5 36,0 87 38
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 73,5 17,6 5,9 2,9
Kardiologisk sengeafdeling 72 48,6 38,9 8,3 42
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 40,6 53,1 3,1 3,1
Medicinsk sengeafdeling 50 54,0 30,0 12,0 4,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_2. Har du tillid til, at du har faet den rette sygeplejefaglige behandling og pleje, mens du var indlagt?
Nej,

Ja, Ja, kun i Nej,

ihgj inogen mindre slet

Antal grad grad grad ikke
% % % %

Region Hovedstaden 11320 62,4 29,0 6,1 24
Amager Hospital 186 56,1 34,8 7,4 1,7
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 82,4 14,7 2,9 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 71 60,6 31,0 5,6 2,8
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 46,9 46,9 6,3 0,0
Medicinsk sengeafdeling 49 51,0 36,7 10,2 2,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.



20_3. Hvad er dit samlede indtryk af afdelingens lokaler (sengestuer, opholdsrum, toilet m.v.)?
Virkelig Virkelig
Antal godt Godt Darligt darligt
% % % %
Region Hovedstaden 11250 18,1 55,7 18,7 7,5
Amager Hospital 185 11,6 51,0 25,0 12,4
Ortopaedkirurgisk afdeling 34 20,6 73,5 5,9 0,0
Kardiologisk sengeafdeling 69 15,9 50,7 174 15,9
Neurologisk-Geriatrisk sengeafdeling 32 12,5 56,3 31,3 0,0
Medicinsk sengeafdeling 50 6,0 440 32,0 18,0

Placeringer (OUG) i forhold til landsresultatet er kun foretaget for nationale sporgsmdl. Kun Amager Hospital placeres i forhold til landsresultatet. De underliggende niveauer placeres
i forhold til det speciale, de tilhorer. Deres placering kan ses i materialet til afdelingerne.
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